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คํานํา 

 

 รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชน  ท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน
ตําบลวังใหม  อําเภอบรบือ  จังหวัดมหาสารคาม  ในปงบประมาณ  2564  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการตามภารกิจ ศึกษาประสิทธิผลตามวัตถุประสงคและ
เปาหมายของการใหบริการ รวมท้ังการรับทราบปญหา  อุปสรรค และขอเสนอแนะท่ีมีตอการใหบริการ
ประชาชนขององคการบริหารสวนตําบลวังใหม  อําเภอบรบือ  จังหวัดมหาสารคาม  โดยเปดโอกาสให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจและการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานขององคกรปกครองท่ีมุงการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล มุงเนนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงานตามภารกิจ และ
มุงม่ันท่ีจะพัฒนากระบวนการทํางานท่ีตอบสนองตอความคาดหวังของประชาชนผูรับบริการผลการ
ประเมินนี้จะทําใหองคการบริหารสวนตําบลการประเมินความพึงพอใจในครั้งนี้เปนการวิเคราะหขอมูลเชิง
ปริมาณ โดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจของงานตามภารกิจท่ีหนวยงานไดเลือกเพ่ือขอรับการประเมิน
ความพึงพอใจในการใหบริการเปนหลัก ประกอบดวย  (1) ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ   
(2) ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  (3) ดานชองทางการใหบริการ  และ (4) ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความ
สะดวก นอกจากนี้ในแบบสอบถามยังมีคําถามปลายเปด สําหรับผูใชบริการใหขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
ซ่ึงถือวาเปนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพรวมดวย สามารถนําขอเสนอแนะไปปรับปรุงและพัฒนาผลการ
ดําเนินงานใหตรงกับความตองการในการใหบริการประชาชนตอไป  องคการบริหารสวนตําบลวังใหม
ขอขอบคุณ ผูบริหาร เจาหนาท่ี และบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลวังใหม ตลอดจนประชาชน
หรือผูเก่ียวของท่ีไดใหความรวมมือพรอมท้ังอํานวยความสะดวกในการใหขอมูลท่ีเก่ียวของกับกระบวนการ
ประเมินความพึงพอใจในการบริการประชาชนตามภารกิจขององคการบริหารสวนตําบลวังใหม              
ในปงบประมาณ  2564  เปนอยางดียิ่ง และหวังวารายงานฉบับนี้จะกอใหเกิดประโยชนกับหนวยงานท่ี
จะนําขอมูลไปพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการใหบริการประชาชนขององคการบริหารสวนตําบลศรีโคตร     
ใหมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพดียิ่งข้ึนในปตอ ๆ ไป 
 
 
 
 

ตุลาคม  2564 
องคการบริหารสวนตําบลวังใหม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

รายงานการประเมนิความพึงพอใจของประชาชน  ที่มตีอการใหบริการ 
ขององคการบริหารสวนตําบลวังใหม  อําเภอบรบอื  จังหวดัมหาสารคาม 

  ในปงบประมาณ  2564 
 

กิจกรรมและภารกิจ รอยละความพึงพอใจ 
กระบวนการ/
ขั้นตอนการ
ใหบริการ 

ชอง
ทางการ
ใหบริการ 

เจาหนาท่ี/
บุคลากร
ใหบริการ 

สถานท่ีและ
สิ่งอํานวย

ความสะดวก 

ผลการ
ปฏิบัติงาน 

 
รวม 

1.งานใหบริการสวัสดิการเบ้ียยังชีพ
ผูสูงอาย ุ

95.85 95.60 96.03 96.20 96.30 96.00 

2.งานใหบริการซอมแซมระบบ
ประปาหมูบาน 

94.72 94.60 95.67 96.80 96.45 96.65 

3.งานใหบริการดานการซอมแซม
ไฟฟาสาธารณะ 

95.04 95.00 95.23 95.88 94.84 95.20 

4.งานใหบริการดานการจัดเก็บภาษี
ท่ีดินและสิ่งปลูกสราง 
 

95.48 94.65 94.70 97.08 96.00 95.58 

รวม 95.27 94.96 95.41 96.49 95.90 95.61 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

2. ขอเสนอแนะ 
 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังใหม 
อําเภอบรบือ  จังหวัดมหาสารคาม  ทําใหเห็นศักยภาพและความสามารถในการใหบริการแกผูรับบริการ 
และจะเปนขอมูลสารสนเทศท่ีสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous 
Improvement) ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ดังนี้ 
   2.1  จากผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการขององคกรปกครองสวนตําบลวังใหม  
อําเภอบรบือ  จังหวัดมหาสารคาม  พบวา งานใหบริการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ งานใหบริการซอมแซม
ระบบประปาหมูบาน  และงานใหบริการดานการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง มีผลการประเมินความพึง
พอใจท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังใหม ในดานชองทางการใหบริการ เปนลําดับ
สุดทาย ดังนั้น จึงเสนอแนะใหองคการบริหารสวนตําบลวังใหม  อําเภอบรบือ  จังหวัดมหาสารคาม         
อาจปฏิบัติ  ดังนี้ 
    2.1.1  จัดใหมีชองทางการติดตอท่ีสะดวกและหลากหลายชองทาง  เชน โทรศัพท สายดวน  
Website  กลองรับเรื่องราวรองทุกข 
    2.1.2  การติดตามผลการบริการ (After service)  และการสํารวจขอมูลยอนกลับ 
(Feedback) 
 2.2 จากผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังใหม  
อําเภอบรบือ  จังหวัดมหาสารคาม  พบวา งานใหบริการดานการซอมแซมไฟฟาสาธารณะ มีผลการ
ประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังใหม ในดานผลการปฏิบัติงาน 
เปนลําดับสุดทาย ดังนั้น จึงเสนอแนะใหองคการบริหารสวนตําบลวังใหม อาจปฏิบัติ  ดังนี้ 
    2.2.1 การใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการปกครองและตรวจสอบการใชอํานาจรัฐและ
งบประมาณเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือสรางความโปรงใสและสามารถตรวจสอบไดในกิจกรรมการงานตาง ๆ        
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
    2.2.2 การจัดกิจกรรมโครงการท่ีสอดคลองตอความตองการของชุมชนและบริบทของเศรษฐกิจ 
สังคมชุมชน ภายใตกรอบของการจัดสรรงบประมาณตามแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบลศรี
โคตร ดวยกระบวนการและข้ันตอน  ดังนี้ 
  1) การสํารวจปญหาและขอมูลชุมชน 
  2) การวิเคราะหและจัดกลุมปญหา 
  3) การกําหนดแผนงาน/โครงการรองรับ 
  4) การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย 
  5) การกําหนดกรอบงบประมาณและทรัพยากรท่ีจําเปน 
  6) การเสนอและบรรจุในแผนพัฒนา  3  ป  หรือ 5 ป ขององคกรฯ 
  7) การปฏิบัติตามแผนและการประเมินผลการใชจายงบประมาณ 
  8) การทบทวนหรือยตุิแผนงาน/โครงการ 


